CODIGO DE CONDUTA







MENSAGEM DA DIRETORIA

Temos consciéncia de que nada se constroi sozinho, sendo em espiri-
to coletivo. Acreditamos que cada colaborador e parceiro tem um papel
essencial no desenvolvimento continuo da COPAVE.

Ao longo dos anos, conquistamos reconhecimento pela atuagao
séria e responsavel, sempre com a colabora¢cdo de uma equipe com-
prometida e alinhada aos nossos valores. E desejamos continuar nessa
direcdo, tendo ao nosso lado pessoas empenhadas em fazer parte desta
Empresa.

A publicacdo deste Codigo de Conduta vem apresentar e firmar os
pilares que sustentam nossa maneira de pensar e agir, ou seja, os prin-
cipios € normas que pautam nossa postura diante de variados assuntos
do cotidiano da COPAVE. A disseminacao das mensagens contidas aqui
contribui para a consolidacao de padrbes de comportamento €ticos e res-
ponsaveis, e para a promocao de um ambiente de trabalho harmonioso.

Este Codigo € um documento vivo, que deve acompanhar nossas
necessidades, sendo um orientador para as boas praticas. Ele deve ser
vivenciado, permeando cada atitude, decisdo e postura no ambiente
de trabalho.

Consulte-o0 sempre que necessario e, em caso de duvidas, ndo hesite
em buscar esclarecimentos junto a sua gestdo ou ao Comité do Codigo
de Conduta.

Temos convicgdo de que este Codigo sera instrumento de fortaleci-
mento de uma cultura de honestidade, respeito, confianca e transpa-
réncia, que beneficiara a todos.

Cordialmente,

Wanderlei Paulussi Leandro Paulussi
Diretor Industrial Diretor Comercial
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CONHECA A COPAVE

Quem somos e o que fazemos

QUEM SOMOS

A COPAVE ¢ uma empresa de capital inteiramente nacional, que atua
Nno mercado desde 1988 desenvolvendo solucdes inovadoras em pro-
dutos e tecnologia em borracha para os mais diversos setores industriais.

Consolidamo-nos como uma das principais fornecedoras de pecas
técnicas em borracha atraveés de investimentos continuos em qualidade
e tecnologia, que nos rendeu a certificacdo ISO 9001, um conceituado
sistema que confirma a gestdo da qualidade nas empresas.

NOSSOS PRODUTOS

Atuamos em diversos segmentos, entre 0s principais 0 automaotivo, o
eletrodomeéstico e a linha branca, fornecendo artefatos de borracha tais
como vedacdes, valvulas de seguranca, diafragmas, batentes e guarni-
coes.

Destacamo-nos por produzir pecas de alta precisdo utilizando os pro-
cessos de compressdo, transferéncia e injecao.

Nossos investimentos macicos em equipamentos de tecnologia, na
qualificacdo de profissionais e nos processos de fabricacdo resultam em
produtos de qualidade e confiabilidade reconhecida no mercado.




CONHECA NOSSA IDENTIDADE

O que nos marca

DESENVOLVENDO A CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional ¢ formada pelo conjunto de crencas, valo-
res, regras de conduta e politicas de gestdo que imprimem caracteristi-
cas Unicas a cada empresa. A cultura organizacional pode ser percebida
por todos que interagem dia a dia no ambiente de trabalho.

Conhecer os preceitos em que acreditamos, explicitados neste Co-
digo de Conduta, colabora para o fortalecimento de uma cultura or-
ganizacional de respeito, transparéncia e confianca, fundamental para
cultivarmos um ambiente de trabalho saudavel, que favoreca o bom
desempenho de cada funcdo.

PRINCIPIOS ESSENCIAIS

Os principios que norteiam os propositos da COPAVE estao contidos
em nossa declaracao de Missdo, Visdo e Valores.

Assimilar e compartilhar essas mensagens fortalece o compromis-
so de colaboradores e parceiros com os objetivos da COPAVE, contri-
buindo para o estabelecimento de padrdes de comportamento eticos
€ responsaveis.

MISSAO
O que nos move

Nossa missdo ¢ fabricar artefatos de borracha com qualidade e agi-
lidade, utilizando tecnologia e equipamentos de ponta, investindo no

treinamento de Nnossos colaboradores, focando na satisfacdo de Nossos
clientes e gerando recursos de forma sustentavel.

VISAO

Onde queremos chegar

Ser referéncia em produtos e solucdes para 0s nossos clientes No
mercado em que atuamos.




VALORES

Principios que fundamentam nossas praticas

Preceitos éticos em todos os niveis da organizagdo;
Respeito e reconhecimento as pessoas;

Respeito ao meio ambiente;

Credibilidade junto a comunidade.




CONHECA O CODIGO DE CONDUTA

Perguntas e respostas a duvidas iniciais

DO QUE TRATA ESTE CODIGO DE CONDUTA?

Este Codigo de Conduta reline os preceitos e diretrizes considerados
imprescindiveis como parte do aperfeicoamento de processos da COPA-
VE, com foco em crescer mantendo qualidade.

Ele trata de assuntos do cotidiano de todos na Empresa, que serdo
mais bem explicados ao longo deste documento.

QUAIS OS OBJETIVOS DESTE CODIGO DE CONDUTA?

Os objetivos deste Codigo de Conduta sdo:

e Definir e consolidar os principios € as normas de conduta nas
qguais a COPAVE acredita;

* Regular os relacionamentos internos e externos com os diversos
publicos envolvidos;

e Divulgar e garantir o compromisso de colaboradores e parceiros
com os preceitos da COPAVE.

QUEM DEVE SEGUIR ESTE CODIGO DE CONDUTA?

Tanto colaboradores que ja fazem parte da COPAVE quanto novos
qgue ingressardo devem seqguir o que prega este Codigo de Conduta, em
todos os niveis hierdrquicos.

Cada um de nos deve ser referéncia, cultivando e disseminando em
seu dia a dia as boas praticas aqui estabelecidas.

QUAL A RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES PERANTE ESTE
CODIGO DE CONDUTA?

Todos devem ter conhecimento deste documento e respeita-lo in-
tegralmente, assumindo o compromisso de difundir suas mensagens.

Ao final da leitura, cada colaborador receberd uma copia deste Codi-
go de Conduta e assinara o Termo de Recebimento e Compromisso,
que ficara arquivado junto a sua ficha na COPAVE. O termo ¢ a garantia
de que cada um foi instruido e concorda com o que esta expresso neste
Codigo de Conduta.




QUANDO COMECA A VALER ESTE CODIGO DE CONDUTA?

O Cadigo de Conduta da COPAVE entra em vigor na data de sua
divulgacéo. Ele pode ser atualizado sempre que o Comité do Codigo de
Conduta entender necessario.

O QUE ESTE CODIGO DE CONDUTA TRAZ DE BOM PARA O
TRABALHO?

O trabalho bem realizado e a boa convivéncia no dia a dia da Empre-
sa dependem de todos estarem em sintonia, partilhando principios que
se reflitam em nossas praticas.

Conhecer os preceitos contidos neste Codigo de Conduta colabora
com a promog¢do de um ambiente de trabalho sadio e qualidade nos
processos, o que beneficia a todos.

Ainda tem duavidas? Entao siga em frente para saber mais
sobre este Codigo de Conduta.




CONHECA NOSSO POSICIONAMENTO

Como pensamos e agimos

DIREITOS HUMANOS

Prezamos pelo conjunto de valores relativos a defesa dos direitos hu-
manos e de condicdes de trabalho dignas. Respeitamos toda a legisla-
cao nacional e internacional que protege os direitos basicos das pessoas.

TRABALHO FORCADO E ANALOGO AO ESCRAVO

Ndo aceitamos o trabalho forcado ou analogo ao escravo, bem
como situacdes que envolvam coercao, castigo sob qualquer pretexto e
exploracao. Todos os colaboradores sdo voluntarios e livres para deixar
a Empresa mediante notificacdo prévia.

TRABALHO INFANTIL

Repudiamos e ndo fazemos uso de mdo de obra infantil nem contra-
tamos menores de 18 anos, a nao ser nas condi¢des previstas na legisla-
¢cao, como menor aprendiz, entre 16 e 18 anos. Nesse caso, a Empresa
assegura que o trabalho ndo impedira os estudos desses colaboradores.

ABUSO DE PODER E ASSEDIO MORAL

Condenamos toda forma de abuso de poder, seja ela verbal ou fisi-
ca: intimidacao, perseguicdo, constrangimento, isolamento ou ameaca
de uso de forca contra um ou grupo de colaboradores, praticado pelo
superior hierarquico, pelos colegas de trabalho ou pelos subordinados.

A exposicao repetitiva e prolongada as situacdes e condutas abusivas
descritas acima, por meio de comportamentos, palavras, atos ou gestos
qgue degradem e ofendam a dignidade, a integridade fisica ou psiquica
das pessoas, consiste em assedio moral, que deve ser combatido no
ambiente de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL

Ndo toleramos qualquer conduta que possa ser caracterizada como
asseédio sexual: insinuacdes, investidas ndo desejadas, contatos fisicos
forcados, condutas inapropriadas de natureza sexual, verbais ou fisicas,
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qgue intimidem, insultem ou constranjam outra pessoa, seja Nno ambpiente
de trabalho ou em atividades realizadas fora dele em nome da Empresa.

NAO DISCRIMINACAO E TRATAMENTO JUSTO

Todas as pessoas tém direito a individualidade, a privacidade e a
tratamento digno, por isso respeitamos a diversidade nas relacdes de
trabalho.

A todos deve ser dado tratamento respeitoso e justo, independente-
mente do cargo ou funcao que exercam.

Ndo compactuamos com discriminacdo ou preconceito de nenhuma
natureza, sejam eles de etnia, crenca, idade, género, conviccao politica,
nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual, condicdo fisica ou quais-
qguer outros.

CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO

A conformidade com a legislacdo vigente € um dos pilares de susten-
tacao dos Nossos valores éticos. Atuamos em conformidade com a CLT, o
Acordo e Convencao Coletiva de Trabalho e com a Legislacéo Tributaria
e Fiscal, respeitando os direitos e deveres dos colaboradores e parceiros.

SEGURANCA

Avida, a preservacao da saude e a integridade fisica sao valores pri-
mordiais para nos.

Tendo como objetivo garantir um ambiente de trabalho seguro e
sadio, a COPAVE estabelece acdes de prevencdo de riscos para a saude
e seguranca. Para isso, a Empresa exige a observancia € o cumprimento
de normas e cuidados que previnam acidentes e propiciem um ambien-
te de trabalho saudavel, incluindo o uso dos equipamentos de protecdo
definidos como obrigatorios.




CONHECA AS DIRETRIZES DE RELACIONAMENTO

COM CLIENTES E FORNECEDORES

O que pauta nosso relacionamento com esse publico

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES

O bom atendimento a clientes e o fornecimento de produtos e servi-
COs que atendam suas necessidades e expectativas sao aspectos funda-
mentais para a COPAVE. Assim devemos:

* Atender os clientes com profissionalismo, ética, competéncia,

presteza e empatia;

e Oferecer um tratamento respeitoso, cumprindo os acordos esta-

belecidos, com didlogo transparente e permanente.

* Prestar informacdes completas, claras e em tempo habil para faci-

litar as decisdes de negdcio do cliente.

e Qarantir a entrega dos produtos e servicos com qualidade e den-

tro de prazos preé-estabelecidos.

e N&o compactuar com meios para obtencdo de vantagens ilegais

ou improprias;

POLITICA DA QUALIDADE

Temos como principio que rege a relacdo com os clientes fornecer
produtos e servicos que atendam suas necessidades e expectativas, bus-
cando continuamente a melhoria de nosso sistema da qualidade, con-
tando sempre com o empenho de cada colaborador.

CONFLITO DE INTERESSES

O relacionamento com fornecedores e clientes deve ser pautado
pela transparéncia. Portanto, ndo se deve aceitar ou oferecer cortesias
de valores significativos de qualquer natureza: presentes, gratificacoes,
favores, descontos em transacdes de carater pessoal e quaisquer outras
cortesias.




PARA COLABORADORES

Como devemos nos portar no ambiente de trabalho

CONHECA AS DIRETRIZES j

RESPONSABILIDADE DO COLABORADOR

Algumas atividades e acdes podem interferir no ambiente de traba-
Iho, nos relacionamentos internos ou No desempenho dos colaborado-
res. Para garantir que todos possam cumprir suas tarefas e funcdes da
forma mais adequada estabelecemos normas que devem ser seguidas.

E obrigacao de todos os colaboradores observar o que esta contido
neste Codigo, praticando e promovendo a sua aplicacdo em toda e
qualquer acdo ou negocio que envolva interesses da COPAVE.

DEVERES DO COLABORADOR

Sao deveres dos colaboradores:

e Cumprir 0s COmMpromissos expressamente assumidos No contra-
to individual de trabalho, com zelo, responsabilidade, atencdo e
competéncia profissional;

* Ao receber ordens e instrucdes de colaboradores superiores, pro-
curar ouvir com atencdo, certificando-se de que entendeu as ins-
trucdes corretamente e de que € capaz de executa-as;

e Atentar para as instrucdes e procedimento de trabalho;

e Zelar pela ordem, asseio, conservacdo das instalacdes, equipa-
mentos e maquinas, comunicando as anormalidades observadas;

e Conhecer as possibilidades de recursos da Empresa para a realiza-
cao dos trabalhos, buscando e sugerindo alternativas;

* Evitar o desperdicio de tempo e recursos, € empenhar-se no de-
senvolvimento de um trabalho produtivo e de qualidade;

* Propor sugestdes de melhorias aos gestores da area;

* Preocuparse com seu autodesenvolvimento profissional;

e Atentar para informacdes divulgadas nos quadros de avisos, man-
tendo-se atualizado;

*  Manter comportamento adequado no local de trabalho;

e Utilizar uniforme e prezar por sua apresentacdo pessoal, cuidan-
do da aparéncia e higiene;
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e Tratar com cortesia e respeito os colegas de trabalho, clientes e
pessoas com que tenham contato em nome da Empresa;

* Procurar sempre resolver desentendimentos ou mal entendidos
com cuidado, utilizando o didlogo respeitoso;

e Ser prestativo e colaborativo, buscando o trabalho em equipe e
orientando com paciéncia aqueles que Ihes procuram;

* Informar ao RH qualquer alteracao em seus dados pessoais, Como
mudanca de endereco, telefone, estado civil etc.;

* Ao faltar ou atrasar-se, reportar-se ao superior imediato para as
devidas justificativas.

PROCEDIMENTOS PROIBIDOS

S&o procedimentos proibidos:

* A entrada de menores de idade ou de pessoas sem autorizacdo
prévia na Empresa;

e Filmar, fotografar, captar imagens e sons dentro da Empresa, ex-
ceto nas situacdes decorrentes de atividades departamentais ou
autorizadas pela Direcao da COPAVE;

* Desenvolver atividades particulares ou de terceiros nas depen-
déncias da Empresa;

e \ender roupas, joias, Cosmeticos, rifas, servicos ou gualquer outro
produto;

e Promover empréstimo de dinheiro na Empresa;

e Consumir, portar ou vender bebidas alcodlicas, entorpecentes ou
substancias que causem qualquer tipo de dependéncia durante
a jornada de trabalho;

* Apresentar-se para trabalhar em estado de embriaguez;

e Fumar em locais nao autorizados;

* Praticar jogos de azar, loterias, bingos e outros desta natureza
dentro da Empresa;

e Portar armas de qualquer espécie;

e Agredir fisica ou verbalmente outro colaborador ou pessoas com
as quais tiver contato em nome da Empresa;

e Operar veiculos, equipamentos e maquinas para os quais nao
esteja habilitado ou autorizado pela Empresa;




e Usar telefone celular durante o expediente de trabalho para fins
pessoais;

* Ndao € permitido o uso de vestimentas inadequadas no ambiente
de trabalho, como camiseta transparente, saia/vestido curto, ber-
muda/shorts ou chinelo.

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

O colaborador € responsavel por tratar de forma confidencial as in-
formacdes a que tenha acesso em decorréncia de suas atividades, ndo
sendo permitida a divulgacao dessas informacdes sem a autorizacdo
expressa da Direcao da COPAVE.

Consideram-se informacfes confidenciais todas as informacdes téc-
nicas, documentos relativos as operacdes, processos, produtos, insta-
lacdes, equipamentos, componentes, formulas, amostras, patentes,
segredos de negocio, segredos de fabrica, habilidades especializadas,
meétodos e metodologia, fluxogramas, projetos, ideias ou intencdes; co-
nhecimento de atos, fatos ou acontecimentos capazes de influenciar ou
causar interferéncia na implantacéo de estratégias de projetos, marke-
ting, negociacdes comerciais ou de qualquer natureza que cause preju-
fzos ou riscos para a Empresa, enquanto tal informacao ndo tenha sido
revelada ao publico.




CONHECA A GESTAO DO CODIGO

Como esta organizada a estrutura e aplicacao deste Codigo de Conduta

COMITE DO CODIGO DE CONDUTA

Para gestao do Codigo de Conduta foi criado o Comité do Codigo
de Conduta, formado por membros da Direcao, Administracdo (RH) e
Producéo, que assinam e validam a publicacdo deste documento.

RESPONSABILIDADES DO COMITE DO CODIGO DE CONDUTA

e Zelar pela divulgacao e disseminacao das orientacdes contidas
neste Codigo;

* Atualizar este Codigo, incluindo ou adaptando diretrizes € con-
ceitos em funcéo de necessidades especificas do negocio e das
exigéncias do mercado.

* Receber e analisar casos de desvios e infracdes ao Codigo de
Conduta da COPAVE;

e Esclarecer duvidas de interpretacdo do Codigo;

e Garantir o sigilo sobre as informacdes recebidas.

VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA

Os desvios de conduta e relatos de infracdes serdo analisados pelo
Comité do Codigo de Conduta em conjunto com a Diretoria e estarao
sujeitos a medidas disciplinares ou penalidades, com base na legislacéo,
conforme o caso.

CANAIS DE COMUNICACAO

Para encaminhar infracdes, procure o gestor da area ou o Comité
do Codigo de Conduta por meio dos seguintes canais de comunicagao:

e Pessoalmente, conversando com seu gestor, que levard ao co-

nhecimento do Comité do Codigo de Conduta;

* Por e-mail: canaldecomunicacao@copaveborrachas.com.br

* Por telefone: (11)4602-7191 —Ramal: RH

O manifestante podera se identificar ou efetuar relato andnimo. Fica
garantido o sigilo e a confidencialidade das informacdes. Sinta-se & von-

tade para falar conoscol




PROTECAO AO MANIFESTANTE

Ndo havera represdlias pela comunicacao de suspeitas de infracdo
ou colaborag¢do na apuracdo de violagdes a este Codigo de Conduta.

Comité do Codigo de Conduta

gl

Marcio Goncalves Sanches

Bernadete Ap. Faria A. Honario.

Salto, 29 de setembro de 2014.

Wanderlei Paulussi
Diretor Industrial

-

/
Leandro Paulussi

Diretor Comercial




TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro que recebi uma copia integral do Codigo de Conduta da
Copave Artefatos de Borracha Ltda., li e fui orientado sobre o teor, e
assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas
atividades relacionadas a Empresa, zelando por sua plena aplicacdo.

Nome:

Matricula:

Local e data: Salto,

Assinatura:










copaveborrachas.com.br



